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OZET
1 Ozet

Bu BIDR, KITAM'In Universitenin kalite glivencesi ve arastirma-gelistirme sistemleri ile biitiinlesik sekilde ylriittig yonetisim, paydas
katilmi ve arastirma siireclerini 6zetlemektedir. Merkezde yonetisim; UNIKYS (izerinden siirec yonetimi, YGG ve Yénetim Kurulu
toplantilariyla veriye dayal karar alma ve OMULAB altyapisi ile dijital izlenebilirlik yaklasimiyla desteklenmektedir. KiTAM, 2025 yilinda
arastirma sureclerinin gelistirilmesi kapsaminda ¢ yeni analiz metodunu dogrulayip uygulamaya alarak metodolojik kapasitesini
glclendirmis; sirec performansini 35 izleme kriteri ile izleyerek siirekli iyilestirme yaklasimini isletmistir. ic ve dis paydas katilimi ise dis
paydas toplantilari ve anketler yoluyla alinan geri bildirimlerin YGG'de degerlendirilmesi, iyilestirici faaliyetlere donustirilmesi ve
UNIKYS (izerinden izlenmesi ile kurumsal bir isleyise dénustirilmistir.

A. LIDERLIK, YONETiSIM VE KALITE
A.1 LIDERLIK ve KALITE

Kurum, kurumsal donlisimini saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite glivence
mekanizmalarini olusturmali ve kalite guvence kultirinu icsellestirmelidir.

A.1l.1 Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumdaki yénetisim modeli ve idari yapi (yasal dizenlemeler gercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme
mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin cok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngortlen
yOnetisim modeli ile gerceklesmenin karsilastiriimasi, modelin kurumsalligi ve sirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Vakif
ylUksekogretim kurumlarinda mitevelli heyet, devlet ylksekégretim kurumlarinda rektoér yardimcilari ve danismanlarinin (list yonetimin)
calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; st yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagh olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis strecleri vardir ve
gercegdi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

KITAM'In yénetisim modeli ve idari yapisi, Ondokuz Mayis Universitesi Stratejik Plani ile uyumlu olarak yapilandiriimis olup, kurumda
tanimli bes ana siirecten Arastirma, Gelistirme ve Bilgi Transferi Ana Siireci altinda yer alan Bilgi Uretimi faaliyetlerinden sorumludur.
Merkez, bu sorumluluk alanindaki tim kalite yénetim ve yonetisim siireclerini UNIKYS yazilimi (izerinden izlemekte; siireclerin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestiriimesi butlincudl bir kalite yaklasimi ile yurtutulmektedir. Merkeze ait organizasyon semasi,
gorev tanimlari, is akis surecleri, prosedir ve talimatlar tanimlanmis, dokimante edilmis, yayimlanmis, yillik olarak gézden gegirilmekte
ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda glincellenmektedir. Yonetisim modeli TS EN ISO/IEC 17025 cercevesinde kalite yonetim sistemi
icinde tanimlanmis ve laboratuvar yonetim sistemi akredite edilmistir (1_OD4, 2_0D4).Paydaslarin isleyise iliskin bilgilendirilmesi web
sitesi, e-posta ve dijital platformlar araciligiyla saglanmaktadir (OD3).

KITAM'In yénetim organlari, 02.08.2011 tarih ve 28013 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ydnetmelik ile belirlenmis olup; Middir,
Yoénetim Kurulu ve Danisma Kurulundan olugsmaktadir. Merkezin harcama yetkilisi Rektdr olup, bu yetki mevzuat cergevesinde Mudure
devredilebilmektedir. Merkezde kalite glivencesi ve ydnetisim anlayisi, dizenli Yonetim Kurulu toplantilari ve yonetimin Gézden
Gecirmesi (YGG) toplantilar ile sistematik bicimde desteklenmektedir. Yillik hedefler, ic ve dis paydas gorusleri, sireg performans
gostergeleri, risk ve firsatlar YGG toplantilarinda degerlendirilmekte; alinan kararlar UNIKYS (izerinden izlenmekte ve iyilestirici
faaliyetler ile sonuclandiriilmaktadir. 2025 yili itibariyla YGG toplantilarinda alinan kararlar dogrultusunda iyilestirici faaliyetler planlanmis
ve tamamlanmistir (3_OD4).

KiTAM’da ydnetisim yapisinin déniisiimiinii destekleyen dnemli unsurlardan biri, biitiinlesik merkezler modeli ve bu modelin dijital
altyapisini olusturan OMULAB Laboratuvar Yonetim Yazilmidir. OMULAB araciligiyla merkezler arasi ortak cihaz kullanimi, hizmet ve
analiz slireclerinin standardizasyonu, izlenebilirligi ve raporlanabilirligi saglanmakta; arastirma ve uygulama birimleri tek bir dijital
platform (izerinden koordine edilmektedir. Bu biitiinlesik yapi, KITAM koordinatérligiinde yiritiilmekte olup (iniversite genelinde
arastirma altyapilarinin etkin kullanimina ve yonetisim kapasitesinin glclendirilmesine katki saglamaktadir. OMULAB yazilimi, is birligi
protokolleri kapsaminda farkli arastirma birimlerinde aktif olarak kullaniimakta ve Universite genelinde yayginlastiriimasina yonelik
calismalar devam etmektedir (4_OD5).

Merkezde akreditasyon suregleri, yonetisim ve kalite kiltirinin temel unsurlarindan biri olarak benimsenmistir. TS EN ISO/IEC 17025
standardi kapsaminda yurutualen kalite yonetim sistemi, Laboratuvar Yénetim El Kitabi ve iliskili dokimantasyon ile desteklenmektedir.
Akreditasyon sireci kapsaminda Mikrobiyoloji Birimi igin “Antimikrobiyal Aktivite” analizinin kapsama alinmasina yonelik calismalar
tamamlanmistir. 2025 yili icerisinde gerceklestirilen akreditasyon yenileme denetimi, herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmeden
basariyla tamamlanmistir. Denetim siirecinde merkezin kalite yonetimi, metot gelistirme ve dogrulama uygulamalari ile dijital izleme
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altyapisi olumlu degerlendirilmis; denetim ekibi tarafindan kapsam genisletmeye yénelik tavsiye karari TURKAK Karar Kurulu'na
iletilmistir (2_0D4, 5_0D5). Bu gelisme, KITAM'In kalite glivencesine dayal ydnetisim modelinin siirekliligini ve kurumsal olgunlugunu
ortaya koymaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 5
Kanitlar

. 1(4)A.1.1-1 _KITAM ISO 17025 _Ana_Dokiiman_Listesi.xIsx
1(4)A.1.1-2_KITAM_Akreditasyon_Sertifikasi.pdf
1(4)A.1.1-3 Yénetim_Kurulu_lyilestirici_Faaliyetler.png
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A.1.2 Liderlik

Kurumda rektorin ve slireg liderlerinin yiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir kalite
glvencesi sistemi ve kiltiri olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yuksektir. Bu stiregler gevik bir liderlik yaklasimiyla
yonetilmektedir. Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kultliri yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylasimin, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur. Liderlik stirecleri ve kalite glivencesi kiltarinin
icsellestirilmesi strekli degerlendirilmektedir.

Birim bu 6lcltten sorumlu degildir

A.1l.3 Kurumsal donusum kapasitesi

Yuksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun
gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu
donusturmek Uzere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari kullanir ve kurumsal 6zginlagu guglendirir.

Birim bu 6lgltten sorumlu degildir

A.1.4 ic kalite glivencesi mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalari belirlidir.
Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar degerlendiriimektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite dongulerinin ise tim katmanlari igerdigi kanitlari ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Kuruma ait kalite
glivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve glincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Kurumun Kalite
Komisyonunun sure¢ ve uygulamalari tanimlidir, kurum galisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite glivencesi sisteminin olusturulmasi ve
gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu sureglerine destek verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuclarini
degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Birim bu 6lcitten sorumlu degildir

A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir
ve tim bilgilendirme adimlari sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini
tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan
edilen takvim cercevesinde gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun
bdlgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yénetimler, diger Universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi
ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Birim bu 6lgitten sorumlu degildir

A.2 MiISYON ve STRATEJiK AMACLAR

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek tzere politikalar dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini
planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuclarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmaldir.

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar
Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir, surdurulebilir bir gelecek yaratmak igin
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yol gdstericidir. Kalite glivencesi politikasi vardir, paydaslarin gérisu alinarak hazirlanmistir. Politika kurum calisanlarinca bilinir ve
paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekgidir. Strdurulebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
glvencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir. Ayni sekilde egitim ve
ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma
politikalar vardir ve kalite givencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara
yansiyan etkileri vardir; érnekleri sunulabilir.

Birim bu 6lcltten sorumlu degildir

A.2.2 Stratejik amacg ve hedefler

Stratejik Plan* kiltlr( ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve
bunlarin zamanlamasi, énceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin gértsit alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir éncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullaniimistir;
yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir. * Vakif yliksekoégretim kurumlari icin
stratejik amag ve hedefleri ile performans géstergelerinin tanimlandigi dékumandir.

Birim bu 6lcltten sorumlu degildir

A.2.3 Performans yonetimi

Kurumda performans yénetim mekanizmalari bitlnsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu mekanizmalar kurumun stratejik amacglar
dogrultusunda slirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yénetiminin
dogru ve guvenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi stire¢ odakli ve paydas
katihmiyla strdaridlmektedir. Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri
tanimlanmis ve paylasiimistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir.
Kararlara yansima érnekleri mevcuttur. Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglari yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Birim bu 6lgltten sorumlu degildir

A.3 YONETIM SISTEMLERI

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile
sureclerini ydonetmek Uzere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1 Bilgi yonetim sistemi

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile
sureclerini yonetmek Uzere bir sisteme sahip olmalidir.
Birim bu 6lgltten sorumlu degildir

A.3.2 insan kaynaklari yénetimi

insan kaynaklari yénetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiritilen bu siirecler kurumda herkes tarafindan
bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet,
sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yéntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuclari
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Birim bu 6lcltten sorumlu degildir

A.3.3 Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde izlenmektedir. Toplam Cari Bltce (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi
bltceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagdi 6grenci olan
tim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yiksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barinma Ucreti vb.) + arastirma gelirleri
(devletten merkezi bitce icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma destekleri + uluslararasi
arastirma destekleri [0zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, discilik
vb.) faktltelerin saglik hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + mihendislik, mimarlk vb fakdltelerinin bilgi ve
teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [dOner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim
gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/dlcim vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sartli veya sartsiz olarak Universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum
profiliyle iliskilendirilmektedir.
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Birim bu 6lgltten sorumlu degildir

A.3.4 Surec yonetimi

Tum etkinliklere ait stregler ve alt stregler (uzaktan egitim dahil) tanimhdir. Streglerdeki sorumlular, is akisi, ydnetim, sahiplenme
yazihdir ve kurumca igsellestirilmistir. Stire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Siirekli slirec iyilestirme déngusi
kurulmustur.

Birim bu 6lcltten sorumlu degildir

A.4 PAYDAS KATILIMI

Tam etkinliklere ait sliregler ve alt slirecler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Streglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
yazihdir ve kurumca igsellestirilmistir. Stireg yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Stirekli siireg iyilestirme dongusu
kurulmustur.

A.4.1 ic ve dis paydas katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katiim mekanizmalari tanimlanmistir. Gerceklesen katilimin
etkinligi, kurumsalligi ve surekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas
katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuclar degerlendirilmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

KITAM'da i¢ ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katilimi, tanimli ve sistematik mekanizmalar araciligiyla
saglanmaktadir. Merkezin i¢ paydaslari; akademik ve idari personel ile arastirmacilardan olusurken, dis paydaslar; tUniversite disi
akademik kurumlar, kamu kuruluslari, 6zel sektoér temsilcilerinden olusmaktadir (1_OD3). Paydaslarin gorus ve beklentileri; dis paydas
degerlendirme toplantilari, anketler, hizmet geri bildirimleri ve is birligi stregleri araciligiyla diizenli olarak toplanmaktadir.

22.01.2025 tarihinde gerceklestirilen Dis Paydas Degerlendirme Toplantisi'nda, Universite ve ézel sektér temsilcilerinden KITAM'in
arastirma olanaklari, akreditasyon kapsami, analiz altyapisi ve otomasyon sistemlerine iliskin gorus ve talepler ainmistir. Toplanti
sonucunda Ozellikle is birligi laboratuvarlarina erisim, bazi ileri analiz altyapilarinin aktiflestiriimesi ve akredite analiz kapsaminin
genisletiimesine yonelik 6neriler Yonetim Kurulu gindemine alinmis; bu 6neriler dogrultusunda cihaz bakim-onarim ve altyapi gelistirme
surecleri baslatiimistir (2_0D4). 30.05.2025 tarihinde gergeklestirilen ikinci dis paydas toplantisinda ise bdlgesel kalkinma ajanslari,
kamu kurumlari, meslek odalar ve arastirma enstitiilerinin katiimiyla KITAM'in kurumsal kapasitesi, sirdiiriilebilir finansman modelleri
ve ortak proje gelistirme potansiyeli ele alinmistir. Toplantida paydaslar tarafindan dile getirilen periyodik toplanti ihtiyaci, ortak proje ve
kaynak paylasimi, analitik altyapinin tanitimi ve is birligi aglarinin genisletiimesine yonelik dneriler degerlendirilmistir (3_OD4).

Her iki toplantida elde edilen geri bildirimler, KITAM Yénetim Kurulu ve Yénetimin Gézden Gecirmesi (YGG) toplantilarinda ele alinmis; bu
kapsamda iyilestirici faaliyetler planlanmis ve uygulanmistir. Alinan kararlar dogrultusunda; is birligi laboratuvarlari yaklasiminin
glglendirilmesi, OMULAB yaziliminin pilot kullaniminin yayginlastiriimasi, bazi analiz altyapilarinin aktif hale getirilmesi ve paydaslarla
iletisimin diizenli hale getiriimesine yonelik uygulamalar hayata gecirilmistir (4_0D4, 5_0D4). Bu yaklasim sayesinde KITAM, paydas
goruslerini karar alma silireclerine entegre eden, geri bildirimleri somut iyilestirmelere ddnistiiren ve PUKO déngiisiini etkin bicimde
isleten bir arastirma merkezi olarak konumlanmaktadir.

ic ve dis paydas katilimina iliskin siirecler, Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda izlenmekte; alinan kararlar ve gerceklestirilen
iyilestirmeler UNIKYS (izerinden kayit altina alinarak takip edilmektedir (6_0D4). OMULAB laboratuvar ydnetim sistemi araciligiyla
paydaslara sunulan hizmetlerin izlenebilirligi anketler yoluyla saglanmaktadir. lyi uygulama érnegi olarak, paydas anketlerinde 1 ve 2
puan ile degerlendirilen geri bildirimler sikayet kapsaminda ele alinmakta; bu geri bildirimler dederlendirme slirecinden gegirilerek
dogrulanan kayitlar UNIKYS geri bildirim moduiliine aktariimaktadir. Bu yaklasim, paydas geri bildirimlerinin yalnizca izlenmesini degil,
karar alma ve slrekli iyilestirme slreclerine etkin bicimde entegre edilmesini saglamaktadir (7_OD5, 8_0OD5).

Olgunluk Duzeyi: 5
Kanitlar

A.4.1.1-1 KITAM_Paydas_Katki_Matrisi.pdf
A.4.1.1-2_KITAM_Paydas_Toplanti_Raporu.pdf

A.4.1.1-3 KITAM_Paydas_Toplanti_Gindem.pdf

A.4.1.1-4 KITAM_Yénetim_Kurulu_Gindem.pdf

A.4.1.1-5 KITAM lyilestirici_Faaliyetler.png
A.4.1.1-6_KiTAM_Geri_Bildirim_Raporu.pdf

A.4.1.1-7 KITAM_Paydas_Memnuniyeti_Dusik_Olcitlerin_Degerlendirilmesi.png
A.4.1.1-8 KiTAM Disiik_Puanlar_Ozelinde Yiritilen_ IF.pdf
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A.4.2 Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisi (ders, dersin 6§retim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve cesitli
yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonugclari paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve glvenilir olmasi, verilerin tutarh
ve temsil eder olmasi saglanmistir. Orenci sikayetleri ve/veya énerileri icin muhtelif kanallar vardir, dgrencilerce bilinir, bunlarin adil ve
etkin calistigi denetlenmektedir.

Birim bu 6lcltten sorumlu degildir

A.4.3 Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak
toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde kullaniimaktadir.
Birim bu 6lgitten sorumlu degildir

A.5 ULUSLARARASILASMA

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda streclerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve
sonuclarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

A.5.1 Uluslararasilasma sureclerinin yonetimi

Uluslararasilasma sureglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur.
Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.
Birim bu olgutten sorumlu degildir

A.5.2 Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasma sureglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur.
Yoénetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.
Birim bu 6lgltten sorumlu degildir

A.5.3 Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma sureclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur.
Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.
Birim bu olgutten sorumlu degildir

A.6 Sonuc ve Degerlendirme

A.6.1 Sonuc ve Degerlendirme

Birim bu 6lcltten sorumlu degildir

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1 ARASTIRMA SURECLERININ YONTEMi VE ARASTIRMA
KAYNAKLARI

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal faydaya donuUstirtlebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi
ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamaldir.

C.1.1 Arastirma sureclerinin yonetimi

Arastirma sireclerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun
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vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gérev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal
tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal slireclerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

KITAM'da arastirma siirecleri, Ondokuz Mayis Universitesi'nin arastirma-gelistirme politikalari ve kalite ydnetim sistemi ile biitiinlesik
olarak yuratulmektedir. Merkez, Universite banyesinde tanimli “Arastirma, Gelistirme ve Bilgi Transferi Ana Sureci” kapsaminda sorumlu
oldugu siirec ve faaliyetleri UNIKYS (izerinden taniml siirec kartlar aracihdiyla yénetmektedir. Bu kapsamda KiTAM, sorumlu oldugu bir
ana sirec ve bu siirece bagli faaliyetleri sistematik bicimde izlemektedir. Arastirma siireclerinin performansi, UNIKYS {izerinde tanimli
izleme kriterleri araciligiyla takip edilmektedir. KITAM'in sorumlu oldugu siirec, toplam 35 izleme kriteri ile izlenmekte; siireg
performansi dizenli olarak degerlendirilmektedir (1_OD3).

2025 yil igerisinde arastirma streclerinin gelistirilmesi kapsaminda (¢ adet yeni analiz metodu gelistirilmis, dogrulanmis ve uygulamaya
alinmistir. Bu metotlar; (i) Gaz Kromatografisi-Kitle Spektrometrisi (GC-MS) kullanilarak aromatik maddelerin kalitatif analizi (sivi
enjeksiyon ve headspace), (ii) LC-MS/MS altyapisi kullanilarak biyolojik doku érneklerinde mikroplastik analizi ve (iii)) ASTM E2149-20
standardina dayali antimikrobiyal etkinlik analiz metodudur. S6z konusu metotlar, ilgili talimatlar dogrultusunda metot verifikasyonu ve
Olclim belirsizligi galismalari tamamlanarak KYS kapsaminda kayit altina alinmis ve rutin arastirma faaliyetlerinde kullanilmaya
baslanmistir (2_0D3, 3_0D3, 4 0OD3). Arastirma sireclerinin etkin ve biitincil bicimde yonetilmesi amaciyla, Ondokuz Mayis Universitesi
blnyesindeki arastirma merkezleri ve laboratuvarlarin tek bir cati altinda koordine edilmesini hedefleyen model kapsaminda gelistirilen
OMULAB yazilimi, merkezler arasi ortak cihaz kullanimini, analiz ve hizmet slreclerinin standardizasyonunu, dijital izlenebilirligi ve
raporlanabilirligi saglayan temel bir altyapi olarak kullaniimaktadir. Biitinlesik merkezler yapisinin koordinasyonu, streg yonetimi ve
kalite entegrasyonu KiTAM koordinatérligiinde yuritilmekte; bu yapi sayesinde farkli birimlerin arastirma ve hizmet siirecleri kalite
yonetim sistemi ile uyumlu, seffaf ve izlenebilir bir sekilde yonetilmektedir. S6z konusu yaklasim, arastirma altyapilarinin etkin
kullanimini artirmakta ve Universite genelinde sirdirulebilir bir arastirma ekosistemi olusturulmasina katki saglamaktadir (5_OD5).

Arastirma faaliyetleri; hizmet taleplerinin alinmasi, deneysel calismalarin yiritilmesi, analiz ve 6lgiimlerin gerceklestiriimesi, raporlama
ve ciktilarin izlenmesi asamalarini kapsamaktadir. Operasyonel suregler OMULAB laboratuvar yonetim sistemi Gzerinden izlenmekte;
numune kabullinden raporlamaya kadar olan tim adimlar kayit altina alinmaktadir. Arastirma sureglerine iliskin performans verileri ve
iyilestirme ihtiyacglar, Yonetimin Gozden Gecgirmesi (YGG) ve Yonetim Kurulu toplantilarinda ele alinmakta ve alinan kararlar
dogrultusunda gerekli aksiyonlar planlanmaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar
e [1](3)C.1.1-1_KITAM Siirec_izleme_Kriterleri.pdf
e [2](3)C.1.1-2_OMULAB_Yeni_Metotlar_Kromatografi.png
e [3](3)C.1.1-3_ OMULAB_Yeni_Metotlar_Mikrobiyoloji.png
e [4](3)C.1.1-4_OMULAB_Yeni_Metotlar_Duyuru.pdf
e [5](5)C.1.1-5_OMULAB_Butunlesik_Yapi.png

C.1.2 ic ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve
yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Arastirmaya yeni baslayanlar igin Universite ici cekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir.
Arastirma potansiyelini gelistirmek Uzere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu
arttirmak Gzere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi,
yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama dizeyi degerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak Universite disi
kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla galisan destek birimleri ve yontemleri tanimhdir ve arastirmacilarca iyi bilinir.
KiTAM’da arastirma faaliyetleri, (iniversite ici ve iniversite disi kaynaklarin etkin ve siirdiiriilebilir kullanimi ile desteklenmektedir. i¢
kaynaklar kapsaminda Universite tarafindan saglanan arastirma altyapisi ve insan kaynagi imkanlari kullaniimaktadir. Merkez, sahip
oldugu ileri teknoloji cihaz altyapisi sayesinde hem Universite icindeki arastirmacilara hem de Universite disi paydaslara arastirma ve
analiz destegdi sunmaktadir. KiTAM tarafindan sunulan analiz ve arastirma hizmetlerinin misteri dagilimi diizenli olarak izlenmektedir.
2025 yilina ait musteri grubuna gore islem dagilimi incelendiginde; hizmetlerin 6nemli bir bolimuinln Gniversite ici akademik birimler
tarafindan talep edildigi, bununla birlikte Gniversite disi arastirmacilar, kamu kurumlari ve 6zel sektér paydaslarinin da merkezin
sundugu arastirma altyapisindan etkin bicimde yararlandigi gérilmektedir (1_OD4). Misteri dagilimina iliskin veriler OMULAB Uzerinden
grafiksel olarak izlenmekte; bu veriler Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) toplantilarinda degerlendirilerek kaynak planlamasi ve
kapasite yénetimi kararlarina girdi saglamaktadir. i¢c ve dis miisteri talep dagiliminin izlenmesi, merkezin kaynaklarinin etkin kullanimini
ve surdurudlebilir hizmet sunumunu desteklemektedir.

KiTAMda, kaynak ydnetimi planli ve izlenebilir bicimde yiriitilmektedir. Arastirma altyapisina iliskin bakim, onarim ve yenileme siirecleri
paydas gorusleri ve Yonetim Kurulu kararlari dogrultusunda planlanmaktadir. Bu kapsamda FT-IR, AFM, GC-MS, LC-MS, SEM ve diger
kritik cihazlara yonelik bakim, kalibrasyon, kullanici egitimi ve yenileme calismalari yUritilmus; bazi cihazlar aktif arastirma
hizmetlerine yeniden kazandiriimistir (2_0D4). 2024 yilinda arastiricilara yonelik olarak uygulanan “Arastirma Altyapisi Giglendirme
Paydas Gorlsu Anketi”ne 57 arastirmaci katilim saglamis; elde edilen nicel ve nitel geri bildirimler dogrultusunda 6zellikle ileri analiz ve
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karakterizasyon altyapisina yonelik ihtiyaclar belirlenmistir. Anket sonuglarinin analiz edilmesiyle FTIR ve TGA cihaz altyapisinin
guclendiriimesine yonelik bir proje hazirlanarak tst yonetime sunulmus; bu uygulama, arastirma altyapisina yonelik yatirrm ve proje
planlamalarinin arastirici geri bildirimleri ve performans verileri dogrultusunda gercgeklestirildiginin somut bir 6rnegini olusturmustur
(3_0D4).

Dis kaynaklar; BAP destekleri, gidimli projeler ve Universite disi arastirma ve analiz hizmetleri yoluyla saglanmaktadir. Bu kaynaklar,
merkezin mali strdirllebilirligine katki saglamakta ve elde edilen gelirler arastirma altyapisinin gelistiriimesi ve iyilestirilmesinde
kullaniimaktadir .

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

e [1](4)C.1.2-1 _KITAM_ Miisteri_Grubuna_Gore_islem_Dagilimi.png
° [2](4)C.1.2—1_KiTAM_2025_AItyap|_GeIi§tirme_PP.5.2.FR.0019 OMU KYS Performans Raporu(sfll).pdf
e [3](4)C.1.2-3_KITAM_Arastirma_Altyapisi_Giiclendirme_Paydas_Gériisii_Anketi.pdf

C.1.3 Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru sirecleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Kurumda doktora
sonrasl (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir.

KIiTAM, Universite biinyesinde yiriitiilen lisansiistii egitim ve arastirma faaliyetlerine giiclii bir altyapi destedi sunmanin yani sira, merkez
yUurtttciliginde gergeklestirilen arastirma projeleri araciligiyla arastirma ekosistemine dogrudan katki saglamaktadir. Merkez sahip
oldugu altyapi ile lisansiistii 6grenciler ve genc arastirmacilar icin nitelikli bir arastirma ortami olusturmaktadir. 2025 yili itibariyla KITAM’
In hizmet verdigi/yuruttcusu oldugu projeler, hem Universite igi arastirma kapasitesinin gelistiriimesine hem de doktora ve ytksek lisans
tez galismalarinin deneysel altyapisinin giiglendirilmesine dogrudan katki saglamaktadir. Bu projelerde gorev alan lisansusti 6grenciler
ve bursiyer statisinde aktif olarak galisan 6grenciler akredite laboratuvar uygulamalarini birebir gézlemleme ve uygulama firsati
bulmaktadir. Bu sireg, 6grencilerin ileri analiz teknikleri, kalite gereklilikleri ve akreditasyon temelli laboratuvar uygulamalari konusunda
yetkinlik kazanmasini saglamakta; tez calismalarinin niteligini artirmaktadir (1_OD3).

Olgunluk Duzeyi: 3
Kanitlar

° [1](3)C.1.3-17KiTAM7YUrUtUcUIugu‘ndekL Projeler_2025.docx

C.2 ARASTIRMA YETKINLIGI, iSBIiRLIKLERi VE DESTEKLER

Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini sirdirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is
birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1 Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma
hedefleri ile ortiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek Uzere egitim, calistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestiriimektedir.

KITAM, Universitenin arastirma Universitesi olma hedefi dogrultusunda arastirmacilarin ve é§rencilerin bilimsel arastirma yetkinliklerinin
gelistirilmesini sistematik bir yaklasimla desteklemektedir. Bu kapsamda merkez binyesinde; ileri molekuler teknikler, malzeme
karakterizasyonu, laboratuvar glvenligi ve akredite laboratuvar uygulamalarina yonelik teorik ve uygulamali egitim programlari
duzenlenmektedir. 2025 yili icerisinde gerceklestirilen “Multidisipliner Molekler Teknikler ve Biyoinformatik Egitimler Serisi (PCR,
sekanslama ve biyoinformatik)”, lisans 6grencilerine yonelik malzeme karakterizasyonu egitimi, temel laboratuvar glvenligi egitimleri ve
TS EN ISO/IEC 17025 Laboratuvar Akreditasyonu ve i¢ Tetkikci Sertifika Programi, farkli disiplinlerden katilimcilarin arastirma siireglerine
aktif katilimini ve yetkinlik kazanimini desteklemistir (1_OD3). Arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik bu faaliyetler; egitim
ciktilari, proje ve akredite laboratuvar uygulamalarina katihm, gelistirilen ve dogrulanan metotlar (izerinden izlenmekte; elde edilen
bulgular YGG toplantilarinda degerlendirilerek iyilestirme siireclerine yansitiimaktadir. Bu yaklasim, KiTAM’da arastirma yetkinliginin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik uygulamalarin igsellestirildigini ve surdurulebilir bir yapi icinde yuratuldigini
gostermektedir.

Olgunluk Duzeyi: 3
Kanitlar

e [1](3)C.2.1-1_KiTAM_2025_Egitimler.pdf
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C.2.2 Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.
Ortak arastirma veya lisansustl programlari, arastirma aglarina katihm, ortak arastirma birimleri varlidi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri
gibi coklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

KITAM, Gniversitenin ulusal ve uluslararasi arastirma is birliklerini destekleyen bir arastirma altyapi ve uygulama merkezi olarak, farkli
kurum ve birimler arasinda ortak arastirma faaliyetlerinin ylritilmesine olanak saglamaktadir. Merkez biinyesinde gelistirilen is birligi
laboratuvarlar ve farkl enstitiler ve arastirma merkezleri sayesinde ortak arastirma ve proje calismalarini destekleyen 6nemli bir yapi
olusturmaktadir (1_OD3, 2_0D3, 3_0D3). KITAM altyapisi, disiplinlerarasi projelerde analiz, deney, metot gelistirme ve dogrulama
slreclerine katki sunarak ortak arastirma faaliyetlerinin sahada uygulanmasina altyapi saglamaktadir.

KITAM biinyesinde gérev yapan arastirmacilarin dahil oldugu COST aksiyonlari, merkezin uluslararasi arastirma aglari ile etkilesimini ve
ortak arastirma faaliyetlerine katkisini gostermektedir. Bu kapsamda edinilen bilgi birikimi ve is birligi deneyimi, merkez altyapisinin
kullanimina ve ortak arastirma galismalarina yansitiimaktadir (4_OD3).

KiTAM’da ulusal ve uluslararasi is birliklerine iliskin uygulamalar, yalnizca proje bazli calismalarla sinirli kalmayip; bitiinlesik merkezler
yapisi ve dijital yonetim altyapisi ile sistematik ve surdlrilebilir bir gergevede yurutilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 3
Kanitlar

1(3)C.2.2-1_KITAM Is_Birligi_Laboratuvarlari.pdf
1(3)C.2.2-2_KITAM is_Birligi_Protokol_Kenevir Ens.pdf
1(3)C.2.2-3_KITAM Is_Birligi_Protokol_Sanayi.jpeg
4](3)C.2.2-4_KITAM_COST Action_Calisma_Grubu_Katilimlari.pdf

C.3 ARASTIRMA PERFORMANSI

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak dlgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamaldir. Elde edilen
bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve surekli iyilestiriimesi icin
kullaniimalidir.

C.3.1 Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak
alanlarinin Universite igi bilinirligi, Gniversite disi bilinirligi; uluslararasi goéranarlik, uzmanlik iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla
kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmaktadir.

Birim bu 6lcltten sorumlu degildir

C.3.2 Ogretim elemani/arastirmaci performansinin
degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siirecler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca
bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama
degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmistir.

Birim bu 6lgitten sorumlu degildir

C.4 Sonuc ve Degerlendirme

C.4.1 Sonuc ve Degerlendirme

Birim bu olgutten sorumlu degildir
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SONUC VE DEGERLENDIRME

1 Sonuc ve Degerlendirme

KiTAM’'da yénetisim, paydas katilimi ve arastirma siirecleri; kalite yénetim sistemiyle biitiinlesik, dijital izlenebilirligi yiiksek ve PUKO
dénguisiiyle desteklenen bir cercevede yiriitiilmektedir. YGG ve Yénetim Kurulu kararlarinin UNIKYS (izerinden izlenmesi, OMULAB ile
stirec verilerinin raporlanabilir hale gelmesi ve paydas geri bildirimlerinin iyilestirmeye déntstirilmesi; merkezde kalite kiltGranin
strekliligini gdstermektedir. Arastirma tarafinda, yeni metot gelistirme-dogrulama-KYS’ye entegrasyon yaklasimi, merkezin arastirma
yetkinliginin ve hizmet kapasitesinin gliclenmesine katki saglamaktadir.

Gucli yonler

1. Dijital ve izlenebilir yonetisim modeli

2. Paydas geri bildirimlerinin PUKO ile kapatiimasi
iyilestirmeye acik yonler

Merkezin arastirma universitesi olma hedefi dogrultusunda lisansustu calismalara ve nitelikli yayin Gretimine sagladigi katkilarin, daha
gorundr ve karsilastirilabilir sekilde raporlanmasi gelisim alani olarak degerlendirilmektedir.
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