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1. Taraflar

Bu sozlesme, Ondokuz Mayis Universitesi biinyesinde yer alan ve OMULAB Dijital Platformu iizerinden hizmet veren laboratuvar
birimleri (bundan sonra “Hizmet Birimi” olarak anilacaktir) ile hizmet talep eden Misteri arasinda, analiz/test hizmetlerinin
yuratilmesine iligkin hak, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi amaciyla akdedilmistir.

OMULAB Dijital Platformu tizerinde yuritilen islemlere ait koordinasyon birimi
Ondokuz Mayis Universitesi Ar-Ge Koordinatérliigli biinyesinde yer alan Arastirma Altyapilari Koordinasyon Komisyonu olup,
OMULAB Platformu iizerinden yiiriitiilen tiim laboratuvar hizmet siireglerinin izlenmesinden sorumludur. Koordinasyon Birimi;
hizmet sireglerinin her agsamasinda, kalite yonetim sartlarina uygunlugun saglanmasi amaciyla kayit talep etme ve iyilestirme
gerektiren durumlarda mudahalede bulunma yetkisine sahiptir.

Hizmet Birimleri, teknik faaliyetlerinde 6zerk sorumluluklarini korumakla birlikte laboratuvar hizmet sunumuna ait is akiglarini
Arastirma Altyapilari Koordinasyon Komisyonu tarafindan belirlenen yapiya uygun ytratar.

Taraflar, bu sézlesme kapsaminda tanimlanan kalite ydnetim sartlarina, raporlama esaslarina ve siire¢ denetimlerine uymay kabul
ve taahhit eder.

1. OMULAB Numune Kabul Birimi Adresi : Ondokuz Mayis Universitesi Karadeniz ileri Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi
Kurupelit — Atakum / SAMSUN

Tel No:0(362) 312 1922 Faks No : 0(362) 457 60 24 E-Posta Adresi: kitam@omu.edu.tr

2. Miisteri’nin Tebligat Adresi :

TelNo: ..

2.  Numune Kabul:

2.1. Misteritalep edecegi hizmet isi igin, sartlarina uygun sekilde numune alma islemini yaparak isi OMULAB Numune Kabul
Birimine getirecektir. Numunelerin kargo ile gonderilmesi halinde, imzalanan Soézlesmeyi iceren Analiz Talep Formu
numuneler ile birlikte génderilmelidir.

2.2. Laboratuvara gelen numuneler, uygulanacak deney metodunun sartlarina uygun alinmig kabul edilir. Numunenin saglam
ve uygun ambalajda, yeterli miktarda, uygun sicaklikta laboratuvara ulastiriimasindan musteri sorumludur. Analiz
sonuglari sadece analizi yapilan numuneye ait olup, partiyi temsil edip etmedigi numuneyi alanin sorumlulugundadir.

2.3.  Misteri, OMULAB Numune Kabul Birimi’ne teslim ettigi/génderdigi numunenin saghgi tehdit edecek diizeyde zehirli,
radyoaktif veya patojenik numuneler olmasi halinde, numuneyi standartlarina uygun kaplarda teslim etmeli/géndermeli
ve ilgililere ayrica ayrintili bilgi vermelidir. Aksi takdirde olusacak maddi ve manevi zararlardan/olumsuzluklardan
sorumlu olacagini kabul eder.

2.4. Arastirma Deneylerinde musteri gonderdigi numunenin analizi igin gerektiginde ayrintili metot verir. Aksi takdirde ilgili
uzman metodu kendi belirler ve misteri bu metodu kabul etmis sayilir. Hizmet Birimi, uygulanan metottan ¢ikan
sonugtan sorumluluk kabul etmez.

2.5. Akreditasyon kapsamindaki deneyler igin musteri, bir sartnameye veya standarda uygunluk beyani talep ettiginde, karar
kurali sartname veya standartta yer almiyorsa, segilen karar kurali, musteriye bildirilir. Akreditasyon kapsaminda
olmayan deneyler ve arastirma deneyleri i¢in sonuglar 6lgiim belirsizligi hesaba katilmadan oldugu gibi raporlanir.

2.6.  OMULAB Numune Kabul Birimi'nde sistem {zerinden numune girisi yapildiktan sonra, ilgili numunelerin en geg 10 giin
icerisinde laboratuvara teslim edilmesi gerekmektedir. Yalnizca siiresi iginde teslim edilen numuneler igin analiz stiregleri
baslatilacak; belirtilen sure iginde teslim edilmeyen numunelere iliskin hizmet talepleri ise iptal edilecektir.

3. Odemenin Yapilmast:

3.1.  Sunulan Hizmetlere iliskin fiyatlar ile ilgili Analiz Fiyatlari ve numune kabul kriterleri Hizmet Biriminin web sayfasinda
ayrintili olarak sunulur. Giincel ticretler OMULAB Dijital Platformu (izerinde de yayinlanir.

3.2. Tuzel/gergek kisi basvurularinda; alinan hizmet bedeli, ilgili Hizmet Biriminin Déner Sermaye hesabina yatirilir ve ilgili
dekont bagvuru dosyasina konur.

3.3. Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Universitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ve diger projeler kapsaminda
siparige istinaden alinan hizmetler sonucu kesilecek olan faturalarin 6demeleri, ilgili Hizmet Biriminin Doner Sermaye
hesabina yapilir.

3.4. Talep edilen hizmetin proje kapsaminda olmasi halinde, verilen hizmetin tutari projenin bitgesini asiyorsa sozlesme
sahibi kalan miktari 6demekle yukimltdar.

3.5.  Misteri, hizmet bedelinin 6denmesini takiben, 6deme dekontu gibi kanitlayici belgeleri OMULAB Dijital Platformu
Uzerinde kendisine tanimlanan alana yiklemekle yukimludar.

4, Hizmet Sireci:

4.1. Numune kabul isleminden sonra, hizmeti verecek birime teslimi ile birlikte siire¢ baslar.

4.2.  Tahmini hizmet siresi Hizmet Birimlerinin web sayfasinda ayrintil olarak sunulur. Taahhit edilen sartlardan sapma
olmasi durumunda analiz talep eden kisi/kurum yazili veya s6zlu olarak bilgilendirilir.

5. Diger Mali Hususlar:

5.1. Mdsteri talep ettigi hizmetin sona erdirilmesini istemesi durumunda, Hizmet Birimine istegine iliskin talebini yazili ve
imzali olarak iletmek durumundadir. S6z konusu hizmetin sonlandiriimasi halinde, misteri Analiz Talep Formunda
belirttigi ancak gergeklesmeyen hizmet Ucretlerinin tarafina iade edilmesini veya kismi ticret alinmasini talep edemez.

5.2. Kalibrasyon ya da 6n denemenin gerektigi durumlarda, gelen numune sayisi birden fazla ise, bir adet numune bu islemler
icin kullanilir.
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5.3.  Mugsteri verilen hizmet sonuglarina 10 (on) is giinu igerisinde yazili olarak itiraz edebilir. Misterinin analiz sonuca itirazi
ve tekrar analiz talebi halinde laboratuvar, analizi tekrar eder. Sonuglarin birbirini teyit etmesi durumunda tekrar edilen
analiz Ucreti indirimsiz olarak misteri tarafindan 6denir. Sonuglarin farkli bulunmasi halinde misteriden analiz Ucreti
talep edilmez ve yeniden rapor diizenlenir.

5.4. Her turli posta/kargo masrafi misteriye aittir.

5.5. Belirlenen fiyatlara Katma Deger Vergisi (KDV) dahil degildir.

18.06.2020 tarihli ve 31159 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekdgretim Kurumlari Déner Sermaye isletmelerinin
Kurulmasina iliskin Yénetmelik'in 7’nci maddesinin 2'nci fikrasi geregi; doner sermaye isletmesine bagl birimler
tarafindan sunulan mal ve hizmetlere iliskin bedellerde, isletmecilik geregi yapilmasi gereken ticari indirimler harig,
herhangi bir kisi veya kuruma Ucretsiz veya indirimli tarife uygulanamaz.

6. Raporlama/Sonug:

6.1. Tuzel/gergek kisilerce yapilan bagvurularda, hizmet bedelinin Hizmet Birimi hesabina yatirildigina iliskin kanitlayici
belgeler OMULAB Dijital Platformu tizerinde kendisine tanimlanan alana yiiklendikten sonra rapor/sonug verilir.

6.2. Akreditasyon kapsamindaki raporlarda akreditasyon gerekliliklerine uygun ibareler kullanilir.

6.3. Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarin, Universitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ve diger projeler kapsaminda talep
edilecek hizmet bagvurularinda, talep edilen hizmetler yapilarak raporlanir ve fatura ile birlikte musteriye teslim edilir.
Sonuglar gerektiginde telefon/faks/e-posta ile veya elektronik ortamda verilebilir. Fatura tarihinden itibaren 15 giin
icinde 6deme yapilmalidir. Hizmet Birimi 6demenin gecikmesi veya yapilmamasi halinde yasal yollara bagvurma hakkini
sakli tutar.

6.4. Hizmet Birimi tarafindan, talep edilen hizmet ile ilgili galismalar sonuglandiriimadan musteriye kismi rapor veya sonug
verilmez.

6.5. Akredite analizlerde, misteri tarafindan getirilen numune durumunun veya musteri tarafindan saglanan bilginin,
sonuglarin gegerliligini dogrudan etkileyecek olmasi halinde Hizmet Birimi bir feragat beyanini raporun uygun yerinde
belirtir. Benzer sekilde belirlenmis sartlardan sapma oldugu musteri tarafindan kabul edilen bir numunede deney
yapilmasi istenildiginde; laboratuvar, hangi sonuglarin sapmalardan etkilenebilecegini gosteren bir feragat beyanini da
raporun uygun yerinde belirtir.

7. Verilerin Depolanmasi

7.1.  Mdsteri tarafindan talep edildigi siirece ve Hizmet Biriminin saklama kosullarina uygun olmasi durumunda, artan
numuneler ve sarf malzemeleri 15 (onbes) is glinii boyunca sahit numune olarak saklanir ve bu siire iginde talep edilmesi
halinde musteriye iade edilir. Bu sure iginde iade durumu igin herhangi bir bilgilendirme yapilmayan numune ve sarf
malzemeler Hizmet Birimi tarafindan uygun sekilde imha edilir.

7.2. Bu sozlesme kapsaminda elde edilen tim musteri bilgileri, analiz sonuglari ve taraflara ait veriler; 6698 sayili Kisisel
Verilerin  Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili mevzuat hukiumlerine uygun sekilde saklanir ve korunur.
Veriler yalnizca hizmetin yerine getirilmesi amaciyla islenir; taraflarin agik rizasi veya mevzuatin zorunlu kildigi haller
diginda lglinci kisilerle paylasiimaz.

7.3.  OMULAB Dijital Platformu Gizerinde tutulan veriler, sistemin arsivleme politikasi geregi yalnizca son iki (2) yila ait kayitlari
kapsar. Bu sureyi asan verilere iliskin kayitlar, her yil Ocak ayi igerisinde, kalite yonetim biriminin bilgisi ve gézetimi

altinda yazilim saglayici firma tarafindan sistemden temizlenir.
Silme islemi dncesinde, miisterilerin gerekli tedbirleri alabilmesi amaciyla en az bir (1) ay dnce OMULAB tarafindan
duyuru yapilir ve musterilerin bilgilendirilmesi saglanir.

Bu kapsamda, siiresi dolmus verilerin sistemden silinmesi nedeniyle dogabilecek her tiirlii sorumluluk musteriye aittir.

8. Diger Hususlar:

8.1. Hizmet Birimi analiz ve sonuglari ile ilgili bilgileri misterinin onayi olmaksizin Gglnc kisiler ile paylasmayacagini taahhit
eder.

8.2. Musteri, talebin yazil olarak iletilmesi ve Hizmet Birimi Midurligi tarafindan uygun bulunmasi halinde deneylerine
tanikhk edebilir.

8.3. Yasal otorite; musterinin haberi olmadan musteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin paylasildigi ile ilgili hususta
mdsteriye bilgi verilmez.

8.4. Hizmet Birimi tarafindan saglanan hizmetlere iliskin rapor ve/veya sonuglarin bilimsel bir yayinda kullaniimasi halinde,
miisteri; s6z konusu hizmetin Ondokuz Mayis Universitesi biinyesinde faaliyet gésteren ilgili Hizmet Birimi tarafindan
gergeklestirildigini, Hizmet Biriminin acik adiyla yayinda agik¢a belirtmeyi ve Hizmet Birimi'ne uygun sekilde tesekkir
etmeyi kabul ve taahhit eder.

8.5. Musteri tarafindan sunulan numunelerle ilgili olarak Hizmet Birimi tarafindan gerekli gorildigi hallerde, ilgili numuneye
iliskin Yerel Etik Kurul onayl talep edilir.
Etik Kurul onayr bulunmayan numuneler Uzerinde Hizmet Birimi herhangi bir islem gergeklestirmez.
Misterinin beyanina dayanilarak yiritilen islemlerden dogabilecek her tirlii sorumluluk, zarar, yaptirm ve hukuki
sonug tamamen miusteriye aittir.

8.6. Anlasmazlik durumlarinda Samsun Mahkemeleri yetkilidir.

9. Sozlesmenin imzalanmasi:
9.1. Busozlesme 9 (dokuz) ana maddeden ibaret olup, Hizmet Birimi ve Misteri tarafindan tam olarak okunup anlasildiktan
sonra ... /... /20.. tarihinde 1 (bir) nisha olarak imza altina alinmistir.

iS BU SOZLESMEYE iLiSKiN BILGILER

Sozlesme / Bagvuru No : reverereinnennens [ v Varsa Proje No ve Suresi :

PP.2.1.FR.0054, R2, Mart 2026 Sayfa2/3

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.



e T.C ONDOKUZ MAYIS UNIiVERSITESI

RITTIL

—_—
1 —
&
2 e
©Mayis ONNE

\‘p|lll|

OMULAB HIiZMET SOZLESMESI

MUSTERI :
Adi, Soyadi ve imzasi

HiZMET BiRIMI YETKILISI:
Ad), Soyadi ve imzasi
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